
 

உள்ளக புகார் ககயாளும் செயல்முகை 

 

வாடிக்ககயாளர் புகார் அளிக்கிைார் 

 

வாடிக்ககயாளர் முகப்பகையில் உள்ள முன் அலுவலக மேகெயில் 
உள்ள ஊழியர்கள் வாடிக்ககயாளர் புகார் படிவத்கை 
(CCF) வாடிக்ககயாளருக்கு வழங்குகிைார்கள் 

 

முன் அலுவலக ஊழியர்கள் வாடிக்ககயாளரிடேிருந்து முகையாக 
பூர்த்ைி செய்யப்பட்ட CCFஐ ஏற்றுக்சகாள்வார்கள் ேற்றும் வாடிக்ககயாளர் 
புகார் பைிமவட்டில் (CCR) புகாகை பைிவிடுவார்கள். 

 

CCR இல் உள்ளிட்டபின், வாடிக்ககயாளரின் புகாகை ஆய்வு 
செய்வைற்கும், விடயம் சைாடர்பானமுகாகேயாளருக்கு விஷயத்கைப் 
பரிந்துகைப்பைற்கும் புகார் கடன் பிரிவுத் ைகலவரிடம் ஒப்பகடக்கப்படும். 

 

உரிய முகாகேயாளைால் பிைச்ெிகனகய ைீர்க்க முடியவில்கல 
எனில், இறுைி ைரீ்வுக்காக ைகலகே நிர்வாக அைிகாரியிடம் 
புகார்ெேர்ப்பிக்கப்படும் 

 

விற்பகனப் பிரிவில் உள்ள அந்ைந்ை ஊழியர்கள் அல்லது 
விற்பகன பிரிவுத் ைகலவர், குைிப்பிட்ட புகரிகன  முடிவிற்கு 
சகாண்டுவை ொத்ைியோன அகனத்து சைாடைபாடல் 
முகைகளின்,  (ேின்னஞ்ெல், சைாகலமபெி, எஸ்எம்எஸ், வாட்ஸ்அப் 
ேற்றும் கடிைம் மபான்ைகவ) மூலம் அளிக்கப்பட்ட புகாரின் ைீர்வு குைித்து 
வாடிக்ககயாளருக்குத் சைரிவிப்பார். 

 


